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Abstract. The purpose of this study was to analyze the sales accounting information system to 
improve internal control at Spare Part Stores and Oli Tri Jaya. The type of research is case 
study. Methods of data collection, literature study and field study. Data collection techniques 
in the form of observation, interviews, and documentation. 
The problem faced is the weak sales accounting information system. This is evidenced by the 
dual cash function with the accounting function; documents used are incomplete; and the 
accounting records used are incomplete. The reason, limited resources and lack of 
understanding of the company about the importance of sales accounting information systems. 
As a result, companies may suffer losses or lose assets due to misrepresentation of data and 
delays in submitting information regarding cash and credit sales. 
The results of the qualitative descriptive analysis by improving the organizational structure, 
separating the cash section from the accounting department, adding documents in the form of 
three copies of cash and credit sales invoices with printed serial numbers, adding warehouse 
cards, accounts receivable cards, display goods stock cards, financial reports, along with 
improving systems and company sales procedures so that internal control can run effectively. 
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Abstrak. Tujuan penelitian adalah menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan untuk 
meningkatkan pengendalian internal pada Toko Spare Part dan Oli Tri Jaya. Jenis penelitiannya 
studi kasus. Metode pengumpulan datanya, studi kepustakaan dan studi lapangan. Teknik 
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, serta dokumentasi. 
Permasalahan yang dihadapi yaitu lemahnya sistem informasi akuntansi penjualan. Hal ini 
dibuktikan dengan perangkapan fungsi kas dengan fungsi akuntansi; dokumen yang digunakan 
belum lengkap; dan catatan akuntansi yang digunakan masih belum lengkap. Penyebabnya, 
keterbatasan sumber daya dan kurangnya pemahaman perusahaan tentang pentingnya sistem 
informasi akuntansi penjualan. Akibatnya, perusahaan dapat mengalami kerugian atau 
kehilangan aset yang diakibatkan kesalahan penyajian data dan keterlambatan penyampaian 
informasi mengenai penjualan tunai maupun kredit. 
Hasil analisis deskriptif kualitatif dengan memperbaiki struktur organisasi, memisahkan bagian 
kas dengan bagian akuntansi, menambah dokumen berupa faktur penjualan tunai dan kredit 
sebanyak tiga rangkap bernomor urut tercetak, menambah kartu gudang, kartu piutang, kartu 
stok barang display, laporan keuangan, beserta memperbaiki sistem dan prosedur penjualan 
perusahaan sehingga pengendalian internal dapat berjalan secara efektif. 
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Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan, Pengendalian Internal 
 
 
LATAR BELAKANG 

Di era globalisasi, kebutuhan masyarakat menjadi lebih bervariasi. Hal ini menciptakan 

berbagai jenis perusahaan, yaitu perusahaan skala kecil, menengah, sampai besar. Seiring 

dengan hal tersebut, sistem informasi akuntansi sangat diperlukan sebagai sarana penunjang 

efektivitas dan efisiensi usaha. 

Sistem informasi akuntansi merupakan komponen penting untuk menunjang kemajuan 

suatu perusahaan. Didukung adanya sistem informasi akuntansi, perusahaan dapat 

meminimalisasi praktik kecurangan, mempermudah untuk mengubah himpunan data ke dalam 

informasi keuangan yang dibutuhkan perusahaan, dan mencatat data transaksi dengan cepat 

serta akurat sehingga performa perusahaan menjadi lebih meningkat. 

Sistem informasi akuntansi penjualan merupakan sistem informasi yang menggabungkan 

dan mengorganisasikan sekumpulan prosedur serta metode untuk membuat, melakukan 

analisa, menyebarluaskan, dan memperoleh informasi yang membantu perusahaan membuat 

keputusan penjualan. Sistem informasi penjualan terdiri dari sistem informasi penjualan tunai 

dan kredit. Sistem informasi akuntansi penjualan yang dipraktikkan dengan baik dapat 

meningkatkan pengendalian internal perusahaan. Sistem pengendalian internal terdiri dari 

struktur organisasi, metode, dan sarana yang dikoordinasikan dan berfungsi memberi 

perlindungan terhadap aset organisasi, memeriksa keakuratan dan kredibilitas akuntansi, serta 

meningkatkan efisiensi dan kepatuhan terhadap kebijakan manajemen. 

Penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dibutuhkan di Toko Spare Part dan Oli 

Tri Jaya. Awalnya, toko ini hanya berupa toko kecil yang menjual spare part dan oli kendaraan 

yang jumlahnya tidak terlalu banyak. Seiring berjalannya waktu, toko tersebut berkembang 

menjadi lebih besar dan semakin banyak jenis, tipe, dan merk spare part serta oli yang dijual. 

Permasalahan mulai terjadi, seperti selisih barang ketika dilakukan stock opname di akhir 

periode serta tidak teraturnya pencatatan kredit. 
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KAJIAN TEORITIS 

Sistem Informasi Akuntansi 

Azhar Susanto (2013) dalam Meiryani (2020:1 – 2) mengemukakan sistem informasi 

akuntansi ialah kumpulan subsistem atau komponen yang bekerja sama dan berhubungan untuk 

melakukan pengolahan data transaksi terkait masalah keuangan menjadi informasi keuangan. 

 

Sistem Penjualan Tunai 

Mulyadi (2016:379) berpendapat bahwa perusahaan melakukan penjualan tunai dengan 

mengharuskan pembeli membayar barang sebelum barang perusahaan penjualan memberikan 

barang ke pembeli. Ketika perusahaan menerima uang, barang diberikan ke pembeli dan 

perusahaan akan melakukan pencatatan penjualan yang terjadi secara tunai. 

 

Sistem Penjualan Kredit 

Mulyadi (2016:167) mengemukakan bahwa penjualan kredit dijalankan perusahaan 

dengan melakukan pengiriman barang sesuai orderan dari pembeli (customer) dan dalam 

rentang waktu tertentu, perusahaan memiliki tagihan ke pembeli. 

 

Pengendalian Internal 

Menurut Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of the Treadway Commission 

(1994) dalam Ardana dan Lukman (2016:76), pengendalian internal adalah prosedur yang 

diberlakukan oleh dewan direksi, manajemen perusahaan, dan aparat lain, dan didesain untuk 

memberi keyakinan terhadap pencapaian suatu tujuan dalam kategori efektivitas dan efisiensi 

operasi, keakuratan laporan keuangan, dan kepatuhan hukum serta peraturan yang berlaku..  

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah studi kasus yang menganalisis sistem informasi akuntansi 

penjualan Toko Spare Part dan Oli Tri Jaya. 

 

Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini berada di bidang sistem informasi akuntansi penjualan yang 

diterapkan di Toko Spare Part dan Oli Tri Jaya untuk melakukan pengumpulan, memproses, 

dan pelaporan informasi terkait aspek keuangan dari kegiatan bisnis perusahaan. 
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Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan di Toko Spare Part dan Oli Tri Jaya yang terletak di Jalan Raya 

Bandulan 145 Malang. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Gambar 1. Bagan Alir Penjualan Tunai Over the Counter Sales yang Diusulkan 
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Gambar 2. Bagan Alir Penjualan Tunai COD yang Diusulkan 
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Gambar 3. Bagan Alir Penjualan Kredit yang Diusulkan 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Toko Spare Part dan Oli Tri Jaya di Kota Malang merupakan usaha dagang yang 

didirikan oleh perorangan di tahun 1996 dan bergerak di bidang penjualan berbagai 

macam spare part dan oli untuk kendaraan bermotor. 

2. Permasalahan yang terjadi pada Toko Spare Part dan Oli Tri Jaya adalah lemahnya sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit yang dibuktikan oleh fungsi yang 

merangkap, yaitu fungsi kas dan fungsi akuntansi dikerjakan oleh bagian administrasi, 

kurangnya kelengkapan dokumen, beserta catatan akuntansi di Toko Spare Part dan Oli 

Tri Jaya. Penyebabnya yaitu kurangnya sumber daya manusia dan kurangnya 

pemahaman mengenai sistem informasi akuntansi penjualan tunai maupun kredit. 

Akibatnya, perusahaan dapat mengalami kerugian atau kehilangan aset yang diakibatkan 

oleh kesalahan penyajian data dan keterlambatan penyampaian informasi mengenai 

penjualan secara tunai maupun kredit sehingga sistem dan prosedur penjualan tunai dan 

kredit berjalan kurang efektif dan efisien. 

3. Hasil analisis dengan melakukan pemisahan fungsi kas dengan fungsi akuntansi, 

memperbaiki struktur organisasi, melakukan penambahan dan perbaikan dokumen serta 

catatan akuntansi pendukung, juga memperbaiki sistem serta prosedur penjualan tunai 

dan kredit agar dapat meningkatkan pengendalian internal perusahaan. 
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